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Gestión de la Tecnología 2024

Líneas de Acción

Principales Logros

Objetivo

Gestionar herramientas tecnológicas que permitan innovar y 
mejorar los procesos institucionales, impactando de manera 
positiva la atención centrada en el usuario y su familia.

La E.S.E Salud del Tundama gestiona, monitorea y controla las 
tecnologías acordes al direccionamiento estratégico, la 
normatividad vigente y las necesidades de pacientes, familiares y 
colaboradores, con enfoque al riesgo para fomentar el manejo 
seguro de la tecnología y eficiencia del recurso económico.
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Gestión de la adquisición, monitorización y 
renovación de tecnología innovadora

Gestión de eventos adversos asociados al uso de la
 tecnología articulados con seguridad del paciente

Identificar y evaluar los riesgos que afecten la seguridad
 del paciente relacionados con el uso de la tecnología

Identificación y gestión de riesgos 
relacionados con el uso de la tecnología

Capacitación y educación a los usuarios y 
colaboradores en el buen manejo de la tecnología

Renovación de tecnología para uso institucional 
según el programa de Gestión de la Tecnología.1

Durante el año 2024 se realizan las siguientes adquisiciones en 
tecnologías:

Adquisición de nuevas tecnólogias, 2024 Adquisición de equipos, 2024
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Líneas de Acción

Principales Logros

Objetivo

Gestionar herramientas tecnológicas que permitan innovar y 
mejorar los procesos institucionales, impactando de manera 
positiva la atención centrada en el usuario y su familia.

La E.S.E Salud del Tundama gestiona, monitorea y controla las 
tecnologías acordes al direccionamiento estratégico, la 
normatividad vigente y las necesidades de pacientes, familiares y 
colaboradores, con enfoque al riesgo para fomentar el manejo 
seguro de la tecnología y eficiencia del recurso económico.
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Gestión de la adquisición, monitorización y 
renovación de tecnología innovadora

Gestión de eventos adversos asociados al uso de la
 tecnología articulados con seguridad del paciente

Identificar y evaluar los riesgos que afecten la seguridad
 del paciente relacionados con el uso de la tecnología

Identificación y gestión de riesgos 
relacionados con el uso de la tecnología

Capacitación y educación a los usuarios y 
colaboradores en el buen manejo de la tecnología

Renovación de tecnología para uso institucional 
según el programa de Gestión de la Tecnología.1

Durante el año 2024 se realizan las siguientes adquisiciones en 
tecnologías:

Adquisición de nuevas tecnólogias, 2024 Adquisición de equipos, 2024
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Fichas técnicas para el uso seguro
de tecnologías institucionales2

Articulación del Programa de Seguridad del Paciente 
con las Vigilancias Institucionales 3

Crecimiento en la Autoevaluación de 
Estándares de Acreditación 

Autoevaluación de estandares de Acreditación  
Gestión de la Tecnología 

4

Durante el año 2024 se realizó 
la articulación entre el 
programa de Seguridad del 
Paciente con los programas de 
T e c n o v i g i l a n c i a , 
Farmacovigilancia y 
Reactivovigilancia, lo que 
garantiza una mejor gestión de 
los eventos y sucesos que se 
puedan originar en la 
institución por el uso o falla de 
tecnologías institucionales. 

Durante el año 2024 el Grupo de estándares de Gestión de la 
Tecnología cerro con un resultado de autoevaluación de 3,91, siendo 
uno de los mas altos de los grupos de estándares de acreditación de 
la institución.
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En el año 2024 se crean las 
fichas técnicas para el uso 
seguro de tecnologías 
institucionales en los 
servicios asistenciales de la 
institución.
 
Se realizó la socialización a 
121 colaboradores con una 
adherencia del 93%.

Actividad vigilancias institucionales a colaboradores, 2024

Guía rápida manejo de fonendoscopio, 2024
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Manual de Mantenimiento de Tecnologías5

Principales Actividades

1Capacitación continua

2Evaluación y Gestión de Riesgos

Durante el año 2024 se creo el 
manual de mantenimiento el cual 
establece los lineamientos para 
mantener la funcionalidad y la 
conservación de los equipos 
biomédicos, equipos industriales de 
uso hospitalario y los equipos de 
comunicaciones e informática; con 
el propósito prestar servicios de 
calidad, seguros y humanizados 
para nuestros usuarios y 

Durante el año 2024 se continuo con la 
capacitación en tecnologías institucionales 
que incluye:

• Manejo y Uso de Gases Medicinales
• Manejo y Uso del Desfibrilador DEA
• Manejo y Uso Monitor de Signos Vitales
• Manejo y Uso Autoclave
• Manejo y Uso del RX Periapical.

Con una cobertura de 102 colaboradores 
y una adherencia del 95%.

Durante el año 2024 se gestionaron y abordaron cinco (5) riesgos 
asociados al proceso de Gestión de la Tecnología, los cuales no se 
materializaron durante este periodo.

Líder eje gentión de la tecnología, 2024

Gráfica riesgos asociados a gestión de la tecnología, 2024
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Seguimiento PAMEC 2024

5Seguimiento al Plan Operativo Anual 2024

4 Garantizar Actividades de Mantenimiento 

3
Durante el año 2024 se cumplió con el PAMEC del grupo de 
estándares de Gestión de la Tecnología, logrando un cumplimiento 
del 100% de ocho (8) oportunidades de mejora proyectadas para 
la vigencia.

Durante el año 2024 se garantizaron las actividades las proyectadas en 
los planes de mantenimiento institucional  a través de la supervisión y 
ejecución de 16 contratos de mantenimiento proyectados para la 
vigencia. 

Durante el año 2024 se 
gestiono y se cumplieron al 
100% con las seis (6) 
actividades proyectadas 
en el POA del Equipo de 
Gestión de la Tecnología 
para la vigencia.

Ejecución de actividades de mantenimiento de jardines, 2024

Matriz de seguimiento POA, 2024

Gráfica avance ejecución PAMEC, 2024
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Conclusiones

Indicadores Gestión De La Tecnología

Capacitaciones 
en tecnológicas

Mantenimiento 
preventivo en 
tecnologías

Satisfacción en 
las tecnologías 
Institucionales

100%
100%

94%

Eventos adversos asociados a dispositivos médicos 0%

5. Se continuo con la estrategia de capacitación y educación a los 
usuarios y colaboradores sobre el buen manejo de las tecnologías 
institucionales, promoviendo el cuidado de estas-

4. Se identificaron y evaluaron los riesgos que afecten la seguridad 
del paciente en los procesos asistenciales relacionados con el uso 
de la tecnología, y de esta manera se minimizó y controló la 
probabilidad de que se materialicen.

3. Durante la vigencia no se han producido eventos adversos 
asociados al uso o falla de las tecnologías de la institución.

2. Las renovaciones en tecnología se han realizado mediante 
estudios de mercado en tecnologías innovadoras y seguras, 
basadas en la necesidad de los servicios institucionales, que 
garanticen la ejecución de los procesos y procedimientos 
asistenciales y administrativos de manera oportuna y de calidad.

 1. Las adquisiciones en tecnologías se han realizado teniendo en 
cuenta la evidencia en seguridad, los requerimientos para el 
funcionamiento, las alternativas adicionales y los beneficios y los 
costos asociados al uso de esta.


