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@ Objetivo

Gestionar herramientas tecnoldgicas que permitan innovar vy
mejorar los procesos institucionales, impactando de manera
pOsitiva la atencidon centrada en el usuario y su familia.

Declaracion de la Politica 627 de 2024

La E.S.E Salud del Tundama gestiona, monitorea y controla Ias
tecnologias acordes al direccionamiento  estratégico, I3
normatividad vigente y 1as necesidades de pacientes, familiares vy
colaboradores, con enfoque al riesgo para fomentar el manejo
seguro de la tecnologia vy eficiencia del recurso economico.

LY

“@: Lineas de Accién

Gestion de la adquisicidon, monitorizaciony
renovacion de tecnologia innovadora

Gestidn de eventos adversos asociados aluso de la
tecnologia articulados con seguridad del paciente

Identificary evaluar los riesgos que afecten la seguridad
del paciente relacionados con el uso de la tecnologia

Identificacion y gestion de riesgos
relacionados con el uso de la tecnologia

Capacitacién y educacion a los usuarios y
colaboradores en el buen manejo de la tecnologia

@ Principales Logros
LV

Renovacién de tecnologia para uso institucional
- segun el programa de Gestion de la Tecnologia.

Durante el ano 2024 se realizan las siguientes adquisiciones en

tecnologias:
9 Computador de

escritorio HP-200G4

E@ ﬁi‘ — Servicios Administrativos
H?L-qﬂ.sr '
—~
Pieza de Mano de Alta Micromotor Contra angulo
: '1 - | Administrativo —
‘““'ﬁ-ﬂq‘ S Asistencial
Amalgamador Cavitrén Lampara de Fotocurado \ y
Adquisicién de nuevas tecnélogias, 2024 Adquisicion de equipos, 2024
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@ Objetivo

Gestionar herramientas tecnoldgicas que permitan innovar vy
mejorar los procesos institucionales, impactando de manera
positiva la atencion centrada en el usuario y su familia.

Declaracion de la Politica 627 de 2024

La E.S.E Salud del Tundama gestiona, monitorea y controla [as
tecnologias acordes al direccionamiento  estratégico, I
normatividad vigente vy |as necesidades de pacientes, familiares vy
colaboradores, con enfoque al riesgo para fomentar el manejo
seguro de la tecnologia vy eficiencia del recurso econdmico.
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@ Lineas de Accidn

Gestidn de la adquisicidn, monitorizaciony
renovacion de tecnologia innovadora

<

Gestion de eventos adversos asociados al uso de la
tecnologia articulados con seguridad del paciente

@

Identificar y evaluar los riesgos que afecten la seguridad
del paciente relacionados con el uso de la tecnologia

S8 Q
L

>

Identificacion y gestion de riesgos
relacionados con el uso de la tecnologia

Capacitacién y educacidon a los usuarios y
colaboradores en el buen manejo de la tecnologia

2] Qae

@ Principales Logros
Lv

Renovacién de tecnologia para uso institucional
- segun el programa de Gestion de la Tecnologia.

Durante el ano 2024 se realizan las siguientes adquisiciones en

tecnologias: Computador de

escritorio HP-200G4

ﬁi—; — Servicios Administrativos
= S
Pieza de Mano de Alta Micromotor Contra angulo
| | Administrativo —
— ~ Asistencial
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Adquisicién de nuevas tecndlogias, 2024 Adquisicion de equipos, 2024
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- Fichas técnicas para el uso seguro
de tecnologias institucionales

Guia Rapida

En el ano 2024 se crean |as
fichas técnicas para el uso
sequro de  tecnologias

iNnstitucionales en 0S
Servicios asistenciales de |a
institucion.

Se realizd |la socializacion a

L1
3 L e TP

Manejo Fonendoscopio

Puesta en Funcionamiento:
- Primero ponga las olivas en los oidos

—

( 8)

- Luego con un golpe suave en el diafragma le
indicara si los sonidos se hacen perceptibles y
sabra que el fonendoscopio se encuentra en la
posicion deseada.

- Si no escucha el golpe, gire la cabeza 180° | -

hasta que se escuche el sonido que indica que
se ha instalado en la posicion de inicio,
encarando el lado contrario.

Posibles Eventos o Incidentes:

- Lesion en la estructura de la oreja y/o
pabellén auricular por desgaste del material
de las olivas.

- Lesion en la piel por desgaste del material
de la campana y/o membrana.

Respuesta fisiologica anormal o
inesperada tal como hipersensibilidad por
causa de los materiales en que esta
construido el equipo.

121 colaboradores con una
adherencia del 93%.

Gestion de Eventos Adversos (Techovigilancia):
Software aplicativo de reporte de eventos adversos, ubicado en los escritorios de los
computadores de la institucion o via telefonica Ext. 703.

Guia rapida manejo de fonendoscopio, 2024

Articulaciéon del Programa de Seguridad del Paciente
con las Vigilancias Institucionales

Durante el ano 2024 se realizd
3 articulacion  entre e
Drograma  de  Seguridad  del
Paciente con los programas de
Tecnovigilancia,
Farmacovigilancia \/
Reactivovigilancis, [e que
garantiza una mejor gestion de
l0S eventos y sucesos que se
puedan originar en E
institucion por el uso o falla de
tecnologias institucionales.

= . !
e
-

Actividad vigilancias institucionales a colaboradores, 2024

Crecimiento en la Autoevaluacion de
Estandares de Acreditacion

Durante el ano 2024 el Grupo de estandares de Gestion de |a
Tecnologia cerro con un resultado de autoevaluacion de 3,91, siendo
UNo de los mas altos de los grupos de estandares de acreditacion de
[a institucion.

Autoevaluacion de estandares de Acreditacion
Gestion de la Tecnologia

3,91

W

Gestion de la Tecnologia 2024



Manual de Mantenimiento de Tecnologias

Durante el ano 2024 se creo el

manual de mantenimiento el cual ooz | e | e
establece 10s lineamientos para | SBEgis | SRETIEGSANED E Tl -
mantener la funcionalidad vy s T g | ves |
conservacion de 1os  equipos | Tt | osomovnawso | wstrcaoonoa cmo | verson
biomédicos, equipos industriales de e |
Uso hospitalario vy los equipos de wa“t“
comunicaciones e iNformatica; con — rromas o

el proposito prestar servicios de o ESARROLLO.
calidad, seguros Yy humanizados

Dalra Nnuestros Jsuarios V

Principales Actividades

1 Capacitacién continua

Durante el ano 2024 se continuo con |3
capacitacion en tecnologias institucionales
que incluye:

‘a‘} A

anejo y Uso de Gases Medicinales

anejo y Uso del Desfibrilador DEA

anejo y Uso Monitor de Signos Vitales

' anejo y Uso Autoclave

anejo y Uso del RX Periapical.

k | Conuna cobertura de 102 colaboradores
’ ., yunaadherencia del 95%.

< L L LKL

Lider eje gention de la tecnologia, 2024

Evaluacién y Gestién de Riesgos

Durante el ano 2024 se gestionaron y abordaron cinco (5) riesgos
asociados al proceso de Gestion de la Tecnologia, los cuales no se
materializaron durante este periodo.

Zona
4 Riesgo Probabilidad Impacto de
Riesgo

Unidad de riesgo

Respuesta inoportuna necesidades de

. e e . Raro Moderado
tecnologia de la institucion

Entrega inoportuna de certificados de
Gestion de la Tecnologia Calibracion de tecnologias institucionales Improbable Moderado Moderada
por parte del contratista

Gestion de la Tecnologia

Darios de las tecnclogias por causas

Gestion de la Tecnologia Improbable Menor
externas
. ) Vencimiento de licencias de
Gestion de la Tecnologia . . . . e Raro Moderado
funcionamiento de equipos biomeédicos
Gestion de la Tecnologia Incidente por dafio dispositivo médico Raro Mavyor Moderada

Grafica riesgos asociados a gestion de la tecnologia, 2024
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3 Seguimiento PAMEC 2024

Durante el ano 2024 se cumplid con el PAMEC del grupo de
estandares de Gestion de la Tecnologia, logrando un cumplimiento
del 100% de ocho (8) oportunidades de mejora proyectadas para
|3 vigencia.

I GRAFICA AVANCE EJECUCION QUINTO REPORTE PAMEC 2024 I

EJECUCION PAMEC POR GRUPD DE ESTANDARES EJECUCION PAMEC TOTAL

ACC. PROG | ACC. EJEC
TOTAL a s

PORCENTA.JE
100%

ul
a

CLIENTE ASISTENCIAL
DIRECCIONAMIENTO
GERENCIA
TALENTO HUMANO
AMBIENTE FISICO
TECNOLOGIA
INFORMACION
CALIDAD

=)
oo mcr::ac:a§
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Grafica avance ejecucion PAMEC, 2024

ll' Garantizar Actividades de Mantenimiento

Durante el ano 2024 se garantizaron |1as actividades |as proyectadas en
los planes de mantenimiento institucional a través de la supervision y
ejecucion de 16 contratos de mantenimiento proyectados para Ia

vigencia.
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Ejecucion de actividades de mantenimiento de jardines, 2024

Seguimiento al Plan Operativo Anual 2024

Durante el

100% con
actividades

para la vigencia.

ano 2024 se
gestiono y se cumplieron al
las seis (6)
proyectadas
en el POA del Equipo de
Gestion de la Tecnologia

2025

Tecnologia

ACTIVIDAD ESTRATEGIA RESPONSABLE AVANCE
F{eahzar. la capaifmt.acmn en el manejo y uso de Grupo de Gestién de Ia
los equipos de dltima tecnologia utilizados en . 100%
C Tecnologia
la institucidn.
Gestionar e integrar la tecnologia Elaboracian del plan de mantenimiento Lider Gestidn de la 100%
de la ESE SALLUD DEL institucional 2024 Tecnologia
TUNDAMA mediante la ejecucion
de los procesos de planeacidn, | Ejecucidn de los mantenimientos preventivos . -
I L . o Lider Gestion de la
adquisicidn. renovacian, programados segun el plan de mantenimiento Tecnologia 100%
incorporacion, monitarizacidn, institucional d
evaluacion y disposicidn final de . — . —
¥ fispos! Registrar las actividades de calibracidn
las tecnologias utilizadas en la . o :
o . metroldgica y/o validacidn de equipos con el . .
institucion, para garantizar la : : . . Lider Gestidon de la
. . certificado correspondiente en las hojas de vida . 100%
prestacion de los semvicios de o Tecnologia
. cargadas en el modulo de mantenimiento de
salud en condiciones seguras,
T ALMERA
con eficiencia, técnica y . . —
administracién. enmarcados en | Gestionar y analizar los eventos e incidentes
los objetivos estratégicos de la | adversos reportados por el uso o falla de los Lider Gestidn de la 100%
empresa y las necesidades de dispositivas médicos en los procesos de la Tecnologia
los usuarios y colaboradores. institucion.
F'rnyecta.rfy socializar el F'Ijan Dperatwp Anqal Lider Gestién de |3
de Gestidn de la Tecnologia para la vigencia 100%

Total|

100%

Gestion de la Tecnologia 2024

Matriz de seguimiento POA, 2024
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111 Indicadores Gestién De La Tecnologia

Satisfaccion en
las tecnologias
Institucionales

94%

100%

Mantenimiento
preventivo en
tecnologias

Capacitaciones
en tecnologicas

100%

0% Eventos adversos asociados a dispositivos médicos

§@] Conclusiones

\

1. Las adquisiciones en tecnologias se han realizado teniendo en
cuenta la evidencia en seguridad, los requerimientos para el
funcionamiento, las alternativas adicionales vy los beneficios y los
COStOSs asociados al uso de esta.

2. Las renovaciones en tecnologia se han realizado mediante
estudios de mercado en tecnologias innovadoras y seguras,
basadas en |a necesidad de los servicios institucionales, que
garanticen |a ejecucion de |os procesos y procedimientos
asistenciales y administrativos de manera oportuna y de calidad.

N
3. Durante |a vigencia no se han producido eventos adversos

3sociados al uso o falla de las tecnologias de la institucion.

4. Se identificaron v evaluaron los riesgos que afecten Ia Seguridad\
del paciente en |los procesos asistenciales relacionados con el uso
de la tecnologia, y de esta manera se minimizo vy controld Ia
probabilidad de que se materialicen.

\

5. Se continuo con |a estrategia de capacitacion y educacion a 1os
Jsuarios y colaboradores sobre el buen manejo de 1as tecnologias
institucionales, promoviendo el cuidado de estas-
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